Uslugi dostepne w Internecie

WWW - jest to najpopularniejsza ustuga dostepna w Internecie, polegajaca na publikowaniu
informacji w postaci stron internetowych oraz dotgczanych do nich obrazow, multimediow,
dokumentéw, np. Word, Excel, PDF (ang. Portable Document Format). Pliki sa zamieszczane na
serwerach, do ktorych maja dostep wszyscy uzytkownicy Internetu lub tylko posiadajacy odpowiednie
uprawnienia, np. kod dostepu. Dostep do zasobdéw Internetu posiada kazdy, niezaleznie od miejsca, w
ktorym si¢ znajduje, oczywiscie niezbedny jest do tego odpowiedni sprzet komputerowy i
oprogramowanie.

Poczta elektroniczna (e-mail) - po zalozeniu konta e-mail uzyskuje si¢ dostep do ustugi
polegajacej na przesylaniu informacji tekstowych, tzw. listow elektronicznych, do innych
uzytkownikow posiadajacych konto e-mail. Ogromna zaleta e-maili jest mozliwo$¢ przesylania
zatacznikdw, czyli roznego rodzaju plikow dotaczanych do wiadomosci, np. plikow tekstowych,
graficznych itp.

FTP (ang. File Transfer Protocol - protokot transferu plikow) - ustuga ta umozliwia wymiang
(pobieranie lub zamieszczanie) plikow w sieci, migdzy komputerami uzytkownikéw a ser-werami FTP.
Jest to protokot typu klient-serwer. Do transferu plikow mozna wykorzysta¢ przegladarke internetowa
lub jeden z wielu stuzgcych do tego programéw. Do najbardziej znanych naleza Total Commander dla
systemu Windows oraz gF TP dla systemu Linux.

Grupy dyskusyjne - sa internetowym odpowiednikiem ,,tablic ogloszen", na ktoérych mozna
zamieszcza¢ réznego rodzaju informacje, dostepne dla wszystkich uzytkownikéw. W celu utatwienia
wyszukiwania informacji sa podzielone na dzialy tematyczne, do ktorych uzytkownicy moga sie
zapisywac¢. Informacje i ogloszenia oraz wypowiedzi uczestnikow dyskusji sa zamieszczone na
serwerach i majg do nich dostgp wszyscy uzytkownicy.

Komunikatory - umozliwiaja prowadzenie bezptatnej rozmowy w czasie rzeczywistym oraz
obserwacj¢ statusu innych uzytkownikow. W odréznieniu od czatow, grup dyskusyjnych i forow
rozmowa odbywa si¢ migdzy dwojgiem uzytkownikdéw, a tres¢ rozmowy nie jest dostepna dla
pozostatych uzytkownikéw. Komunikatory dzielg si¢ na pisane, glosowe oraz wideokonferencyjne:

* Komunikatory pisane - pozwalaja na wymian¢ informacji tekstowych wpisywanych

z klawiatury, przesytanie obrazow i plikow oraz wyszukiwanie innych uzytkownikow.

Aby moc korzysta¢ z komunikatora, nalezy zainstalowa¢ odpowiedni program i



zalozy¢ konto. Do najpopularniejszych komunikatorow tego rodzaju naleza: Gadu-Gadu,

Tlen, Skype.

*  Komunikatory glosowe - obok wymiany informacji tekstowych umozliwiaja prowadzenie
rozméw glosowych. Po zainstalowaniu programu i zatozeniu konta mozna wyszukiwa¢ innych
uzytkownikow, telefonowac do nich i odbiera¢ rozmowy, podobnie jak za pomoca telefonu.
Niezbedny jest do tego mikrofon i stuchawki. Do najpopularniejszych nalezy Skype - dla
systemow Windows i Linux oraz EKiga - dla systemu Linux.

* Wideokonferencje - obok tekstu i glosu przesytaja takze obraz, tworzac co$ w stylu relacji ,,na
zywo". Dzieki temu podczas rozmowy obaj rozméwcy wzajemnie si¢ widzg. Niezbg¢dna jest do
tego kamera internetowa.

P2P (ang. Peer to Peer - rowny z rownym) - ushuga umozliwiajaca takie tgczenie komputerow
miedzy soba w ktoérym obie strony sg rownorzgdne. Programy P2P s3a wykorzystywane gldwnie do
wymiany plikow miedzy uzytkownikami, dostepne sa takze ustugi dodatkowe, np. czaty lub fora. Idea
P2P polega na tym, ze kazdy z uzytkownikoéw udostepnia pozostatym okreslone zasoby. W rezultacie
przy potaczeniu wielu uzytkownikéw do dyspozycji maja oni ogromng bazg plikow. Czgsto sg to,
niestety, rozpowszechniane bez wymaganych zezwolen i praw autorskich filmy, muzyka, grafika,
ksigzki. Wymiana plikdw nastgpuje bezposrednio migdzy komputerami uzytkownikow, serwery stuza
jedynie do indeksowania udostgpnionych zasobow.

Telnet - ustuga ta umozliwia zdalng prace na odleglym komputerze. Uzytkownik, przebywajac
np. w domu, moze si¢ potaczy¢ z komputerem w pracy dostepnym zdalnie, zalogowac si¢ na nim i
pracowac¢. Obecnie coraz czesciej jest wykorzystywany znacznie bezpieczniejszy protokot SSH (ang.
Secure Shell,. W odroznieniu od Telnetu w SSH transfer danych jest szyfrowany, wystepuje takze
rozpoznawanie uzytkownika.

Czat - ustuga oferowana przez wigkszo$¢ portali internetowych, polegajaca na wymianie
wpisywanych z klawiatury informacji. Pozwala $ledzi¢ toczaca si¢ rozmowe i wiaczac si¢ do nie;j.
Rozmowa odbywa sie w tak zwanych pokojach i moze by¢ prowadzona w trybie prywatnym - tylko
przez dwie osoby - lub w trybie publicznym - pozwalajagcym, aby wypowiedzi byly widoczne dla
wszystkich uzytkownikow.

Na podobnej zasadzie dziata IRC (ang. Internet Realy Chat,. W odrdznieniu od czatdéw ma
bardziej rozbudowany system zarzadzania i uprawnien uzytkownikéw. Zamiast pokoi ma kanaty

tematyczne, a wypowiedzi docieraja do uczestnikow rozmowy z pewnym opdznieniem.



Fora dyskusyjne - w zasadzie kazdy portal czy serwis ma wihasne forum, na ktorym
uzytkownicy moga wyraza¢ swoje opinie, poglady, komentowa¢ wydarzenia, ustugi i produkty. Czes¢
wypowiedzi jest dostgpna dla uzytkownikow niezalogowanych. Po zatozeniu konta otrzymuje si¢
dostep do wszystkich wypowiedzi i mozna zamieszczac¢ wlasne. Bardzo rozbudowane fora majg serwisy
0 tematyce komputerow i Internetu, na ktorych uzytkownicy wymieniaja do§wiadczenia, opisy
programow komputerowych i porady na temat rozwigzywania problemow.

SMS (ang. Short Message Service) - ustuga przesytania krotkich wiadomosci tekstowych w
sieciach telefonii komorkowej lub stacjonarnej. Operatorzy telefonii komorkowych w ramach swojej
sieci umozliwiaja wysylanie bezptatnych SMS-6w ze swoich stron internetowych. Istnieja takze

uniwersalne serwisy oferujace taka ustugg.

Telefonia internetowa - pozwala laczy¢ komputer z siecig telefoniczng. Za pomoca
specjalnego programu mozna wykonywac polgczenia z komputera na telefony komodrkowe i

stacjonarne, po znacznie nizszych cenach niz w przypadku tradycyjnych rozmow telefonicznych.

Czytniki RSS (ang. Rich Site Summary) - ustuga ta jest wykorzystywana powszechnie przez
serwisy informacyjne. Uzytkownik otrzymuje jedynie nagtowki wiadomosci. Sam decyduje, ktoéra

widomo$¢ chee przeczytaé i dopiero wowczas wiadomo$¢ jest wyswietlana w catosci.

e-Ushlugi - wraz z rozwojem i wzrostem dostepnosci sieci WWW wiele firm, wychodzac
naprzeciw zapotrzebowaniu rynku, zaczgto wykorzystywac Internet do przekazywania réznego rodzaju
praktycznych informacji, a takze oferowania swoich ustug i towarow. Codzienno$cig stalo si¢
sprawdzanie rozkladu jazdy pociagow, autobuséw czy metra, rezerwacja biletow, stuchanie radia,
ogladanie telewizji, wyszukiwanie miejsc za pomocg internetowych map i planow miast. Oto popularne
ustugi dostepne za posrednictwem Internetu:

* e-zakupy - bardzo popularna i wygodna forma zakupoéw. W internetowym sklepie uzytkownik
wybiera interesujagcy go towar, zapoznaje si¢ z ceng parametrami i warunkami dostawy.
Dokonanie transakcji polega na wypeklieniu odpowiedniego formularza i podaniu
wymaganych informacji. Platnosci dokonuje si¢ przelewem lub przy odbiorze towaru. W
zaleznosci od wybranej opcji, poczta lub kurierem, w ciagu kilku dni uzytkownik otrzymuje
zamoOwiony towar bez wychodzenia z domu. Czgsto ceny w sklepach internetowych sa znacznie

nizsze niz w sklepach tradycyjnych,



natomiast koszty przesylki z reguly ponosi sprzedajacy. Odmiang e-zakupdéw sa aukcje
internetowe prowadzone przez serwisy aukcyjne, np. w Polsce - Allegro, Swistak.

+ e-bank - ustuga dostgpna obecnie w wigkszosci bankow. Uzytkownik do nowo zaktadanego lub
posiadanego juz konta moze otrzyma¢ darmowa ushuge, polegajaca na mozliwosci sprawdzania
biezacego salda rachunku, $ledzenia operacji wykonywanych na rachunku, dokonywania
przelewow czy wydrukow stanu konta. Wszystko odbywa si¢ za posrednictwem Internetu, bez
koniecznosci wychodzenia z domu, z dostgpem przez catg dobe.

» e-learning - niezwykle dogodna forma zdobywania nowej, wiedzy. Caty proces odbywa si¢ za
posrednictwem komputera i Internetu. Uzytkownik na stronie firmy oferujacej e-learning
zapoznaje si¢ z pelng oferta, dokonuje wyboru szkolenia lub kursu, sprawdza wszystkie
szczegoly, wypemia elektroniczng ankiet¢, a po uiszczeniu optaty otrzymuje dostgp do
niezbednych materiatéw i pomocy dydaktycznych. Zaliczenia materialu i roznego rodzaju
egzaminy polegaja na rozwigzaniu elektronicznych testow lub wykonaniu ¢wiczen i przestaniu
ich drogg elektroniczng. Ogromng zaletg e-learningu jest mozliwo$¢ dostosowania czasu nauki
do indywidualnego harmonogramu dnia. Uzytkownik nie musi wychodzi¢ z domu, moze uczy¢
si¢ w dowolnych porach dnia i nocy. Po zaliczeniu partii materialu otrzymuje dostep do
nastgpnych. Czgsto oprocz materiatdow tekstowych, graficznych, multimedialnych i
interaktywnych moze uczestniczy¢ w wyktadach on-line, prowadzonych w odlegtych
miejscach. Dodatkowa zaletg e-learningu jest niski koszt w poréwnaniu z forma tradycyjna,
czesto takze szkolenia bywaja bezplatne. Zaswiadczenia, dyplomy i certyfikaty sa przesytane
poczta na adres uzytkownika.

» e-praca (inaczej telepraca) - polega na wykonywaniu pracy na odleglos¢ za posrednictwem
komputera i Internetu. Pracownik, np. grafik lub programista, moze wykonywac prace w domu,
a jej rezultaty przesyta¢ do zatrudniajacej go firmy. Podobnie webmasterzy, autorzy ksigzek i

podrecznikow.

Nieco inng formga jest internetowe posrednictwo pracy. Wiele serwisow na swoich stronach
udostepnia oferty pracy, kreatory CV 1 listéw motywacyjnych, informacje na temat prawa pracy, wzory
umow itp., pomagajac w ten sposob w znalezieniu odpowiedniej pracy.

» e-dysk (zwany takze dyskiem internetowym) - uzytkownik zaktada bezplatne konto, a w

zamian otrzymuje okre$lony przydzial miejsca na przechowywanie swoich plikow.



Ma do nich dostep z kazdego komputera podtagczonego do Internetu. Jest to wygodna
alternatywa pamigci przeno$nych, wystarczy login i hasto.

e-reklama - Internet bardzo szybko stat si¢ popularnym medium reklamowym. Dociera do
szerokiej grupy osob, roéznorodnej wiekowo oraz réznej ze wzgledu na wyksztatcenie,
zainteresowania, wykonywany zawod. Wiele serwiséw oferuje platne ushugi reklamowe,
polegajace na zamieszczaniu informacji o firmie w ogoélnodostepnych internetowych
katalogach, skupiajacych firmy z wielu dziedzin i branz.

e-service - internetowe biuro obstugi klienta i pomocy. Na stronie internetowej firmy znajduje
si¢ dzial z odpowiedziami na pytania najczeSciej zadawane przez klientow (ang. FAQ -
Freauently Asked Questions). Po wypetnieniu przez zainteresowang osobg odpowiedniego
formularza, dokladnym opisaniu przyczyny i rodzaju problemu na podany przez nig adres
e-mail zostanie przestana porada, schemat postepowania lub instrukcja rozwigzania problemu.
W wielu przypadkach, jesli jest podany takze numer telefonu i najdogodniejszy czas kontaktu w
ciggu dnia, pracownik firmy zadzwoni, udzieli wszelkich informacji i pomoze w rozwiazaniu
problemu. Mozliwe jest takze uméwienie spotkania bezposrednio w domu uzytkownika.
newsletter - po wyrazeniu zgody, na podany adres e-mail sg wysytane darmowe poradniki,
biuletyny informacyjne, elektroniczne ulotki reklamowe. Wiele z tych informacji jest bardzo
przydatnych, np. porady dotyczace obstugi sprzetu i oprogramowania oferowane przez serwisy

komputerowe, rozne biuletyny naukowe, branzowe, hobbystyczne itp.



